REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy
prowadzonej przez Fundacje New Hope For Pets a z siedzibg w Krotoszynie, za
posrednictwem sklepu internetowego www.hopeforpets.pl (zwanego dalej: ,Sklepem

Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Fundacje New Hope For Pets a z
siedzibg w Krotoszynie ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgcy na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktdrym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow:

a) firme kurierska;

b) InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Swiadczgca ustugi Dostawy i obstugi
systemu skrytek pocztowych (Paczkomat);

4. Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

8. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacy osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgca we
wtasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg lub zawodowsg i dokonujgcg czynnosci

prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.



9. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng
zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i KRS.

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

11. Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony

w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

12. Sprzedawca - oznacza Fundacje New Hope For Pets z siedzibg w Krotoszynie (63-700), ul.
Kobylinska 6a/3,

NIP: 6211851695, REGON: 54154216200000, KRS 0001169497; e-mail: kontakt@hopeforpets.pl,
bedaca

jednoczesnie wihascicielem Sklepu Internetowego.

13. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.zooferty.pl

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy byé przedmiotem Umowy sprzedazy.

15. Trwaty nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

16. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

17. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na
Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypow i zdjeé prezentowanych na

Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardéw, do ktérych to prawa



autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgodga Sprzedawcy wyrazong na pismie.

18. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typdéw urzgdzen oraz typéw potgczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 11 lub Chrome 89 lub FireFox 86 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z
wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu , cookies” oraz tgcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

19. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Klientdw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koricowych
Klientdw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koricowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych Klientéw ani

w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze
wytgczyé mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej
Sklepu.

20. W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowe] Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz



wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowe] Sklepu
lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny

z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

7. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania

i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdélnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do
Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego
w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes
Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu;
dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy; dziatalnosSci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad.

§ 3 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej
Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym.
3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetnic¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej
funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient
ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania
sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie

odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca



wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy

o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze
by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego
oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo przestane na adres
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany

w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta

Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamoéwienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu stanowig oferte Sprzedawcy,
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowe] Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamdwienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamowienia nastepuje przez wyboér polecenia KUP pod danym Towarem
prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci
zamoéwienia i wskazaniu w ,, KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci,
sktada zamdwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,,Zamow i zaptac¢”. Kazdorazowo
przed wysytkg zaméwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o facznej cenie
za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy.

4. Ztozenie zamdwienia stanowi przyjecie przez Klienta oferty Sprzedawcy zawarcia



Umowy sprzedazy Towardw, bedacych przedmiotem zamdwienia.

5. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia i zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na Trwatym nosniku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zaméwienia
adres.

§ 5 Pfatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig
ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztéw, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy,

o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu
zamowienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamodwione Towary:

a) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24,

obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym

przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi

przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu

z systemu Przelewy24 informacji o pozytywnym zakorczeniu

przeprowadzonej ptatnosci);

b) gotowka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w

tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu

Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia).

3. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajacej

z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych, jezeli wybrat forme
przedptaty.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa
w §5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja

o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po

bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy.



W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie pfatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia.

4. Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §5 ust. 2 Regulaminu.

5. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamoéwienia.

W przypadku wyboru InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie jako Dostawcy,
adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie
sktadania zamdwienia.

6. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

7. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety
przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesytki Klient ma prawo zgdac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu.

8. Klient akceptujac Regulamin zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawiania faktur
dokumentujacych dokonang na jego rzecz sprzedazy.

W dacie wystawienia faktury korygujgcej strony uzgodnig pomiedzy sobg obnizenie
podstawy opodatkowania.

9. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi
awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu,

w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamdéwionego



Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczna
lub prawng (rekojmia).

2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢

obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg

w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé

Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmoéwié zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego

w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy

wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi



Sprzedawca.

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem
oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, koszt dostarczenia pokrywa
Sprzedawca.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz
termin ten nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany
Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient
moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje
sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy
zgtoszonej przez Klienta.

7. Klient moze zgtosic¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres kontakt@hopeforpets.pl
W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

8. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania spordw, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§ 8 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez

producenta Towaru badz dystrybutora.



2. W wypadku Towardéw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta,
ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. O$wiadczenie
to moze zostac ztozone przyktadowo pisemnie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: kontakt@hopeforpets.pl. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny
Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta otrzymanie formularza ztozonego za
posrednictwem strony internetowej.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
6. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrécié mu wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta lub



Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania
Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajgcy

z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrécic
Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

10. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca

z uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

11. Jedli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zostaé¢ w zwyktym trybie
odestany poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce

z uprawnieniami Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej
Sklepu.

12. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania

Z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw w ktérych

Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin



przydatnosci do uzycia.

15. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktérych
Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy;

b) Prowadzenie Konta Klienta;

2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientdw w sposdb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowe] Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

6. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamdwien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

7. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta
Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

8. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy;, tj.
prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu;

dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscia



Sprzedawcy; dziatalnosSci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad, jak rowniez w przypadku dziatania przez Klienta na
szkode innych Klientdéw, naruszenia przez Klienta przepisdw prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta

w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Sprzedawcy

i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia. Sprzedawca nie jest dostawca
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

2. Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw

wtasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utwordw,
przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotéw praw pokrewnych, ktdre sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb
trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg o0sdéb, ktorych

one dotyczg;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz
Sprzedawce, jak rdwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania

nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworow w rozumieniu Ustawy



o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych osdb trzecich oraz rozpowszechniania

wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody

osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientéw tresci pod
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z ustug,

o ktérych mowa w §10 Regulaminu, tresci ktore mogtyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych
0s0b trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami

o zachowaniu poufnosci;

c) posiadac charakter obrazliwy badz stanowic grozbe skierowang do innych

0s6b, zawieratyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawad w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. tresci stanowigcych
materiaty o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu;

tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad;

e) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Klientow w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §10

Regulaminu, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajac sie na



doniesieniach osdb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, ze mogg one
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa.
Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce
umieszczonych przez niego tresci w ramach Strony Internetowe] Sklepu.

§ 12 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how,
tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomic
Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne
dziatania majace na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych
przyczyng naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 14 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umdw sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtosé, umozliwiajagcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 15 Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi



Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
4. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotdw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢
w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty

Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie

w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Sprzedawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §14 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.05.2025r.



