Dane identyfikujace firme:

Fundacja New Hope For Pets

ul. Kobylinska 6a/3, 63-700 Krotoszyn

Numer KRS 0001169497, NIP 6211851695, REGON 54154216200000

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: kontakt@hopeforpets.pl

Telefon: +48 573 569 484 (pn-pt, w godz. 9-15)

Adres do reklamaciji:

MAGAZYN ROKUS

Ul. Transportowca 7

88-100 Inowroctaw

Obowigzek dostarczenia produktéw bez wad:

Sprzedawca niniejszym os$wiadcza, ze cigzy na nim ustawowy obowigzek dostarczenia produktu
bedacego przedmiotem zamdwienia bez wad fizycznych lub prawnych.

Tryb reklamacji

W przypadku, gdy towar ma wade, konsument oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta
moze zadac obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy sprzedazy, wymiany towaru na pozbawiony
wad albo jego naprawy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od wydania towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny
od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakoriczy¢ sie przed uptywem
terminu okreslonego w zdaniu poprzednim.

Konsument oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy, na jego koszt.

Sprzedawca ustosunkuje sie do roszczenia w terminie 14 dni.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23

wrzesnia 2016 r., o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

Sprzedawca informuje klienta bedgcego konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur



dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo

w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa wesztfa
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac nas,

Fundacja New Hope For Pets ul. Kobyliiska 6a/3, 63-700 Krotoszyn,

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
przestanego pocztg elektroniczng na adres e-mail kontakt@hopeforpets.pl

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje klientowi bedgcemu konsumentem oraz
przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta w odniesieniu do umodw, w ktérych towarem jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje konsumentowi oraz przedsiebiorcy z
uprawnieniami konsumenta w odniesieniu do umow, w ktorych towarem jest rzecz ulegajaca

szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.



Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych

z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekazaé¢ nam zwracane towary na adres:

MAGAZYN ROKUS

Ul. Transportowca 7

88-100 Inowroctaw

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestaé na adres e-mail)
adresat: Fundacja New Hope For Pets (sklep hopeforpets.pl)
adres do zwrotu: MAGAZYN ROKUS

ul. Transportowca 7

88-100 INOWROCLAW

e-mail kontaktowy: kontakt@hopeforpets.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow:
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(*) Niepotrzebne skreslic.



